
2019 台灣智慧零售暨電子商務展

跨境新零售，電商拓全球



目錄
◼ 跨境新零售 - 產品外銷 B2C 的捷徑

◼ 什麼是跨境電商代營運 ? 

◼ 電商代營運的 5大優勢

◼ 跨境電商生態圈的未來持份者

◼ 成為電商的準備

一. 品牌註冊

二. 市場調研

三. 產品包裝

四. 物流倉儲

五. 翻譯支援



1. 產品開發及分類舖排

⚫ 保持產品的多樣性

⚫ 使用分析工具識別熱賣及潛力產品

⚫ 留意最新市場趨勢

⚫ 了解您的目標客戶的需求和偏好

⚫ 及時回覆客戶任何技術相關問題

2. 全天候24/7運作 3. 電商平台

跨境新零售 - 產品外銷 B2C 的捷徑

⚫ 定期優化上架產品

⚫ 訂單及物流管理

⚫ 成為一個5星級賣家

⚫ 營銷策略計劃、促進銷
售、增加產品曝光、維
持熱賣產品的銷量

⚫ 為您的產品尋找目標
/潛力客戶

⚫ 支付網關
(Payment Gateway)

⚫ 不斷更新來自不同市
場的功能和政策

問：為何不投資在官方網站? 
答：因為所需投放的成本，不僅僅是編寫網頁

的成本，還有站外引流、專業員工每天的站
內管理及維護、廣告費等。

這必須由您來主導的。

⚫ 巧妙的資源分配是開拓跨境電商新事業必不可缺的成功要素之一。

這可由營運服務商代勞，
以精簡操作，有效減省
成本。

這是展示產品的舞台。
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市場調研 站內店舖營運
及品牌建立

訂單管理 物流及倉儲
(包括頭程及尾程運送)

客戶服務
(多國語種)

電商戰略諮詢
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什麼是跨境電商代營運 ? 
⚫ 透過電商代營運, 便可啟動跨境新零售, 開拓全球市場。

• 商戶
• 廠家
• 企業

• 全球網購平台 • 顧客
• 潛力買家

由跨境電商代營運提供一站式服務支援您的業務拓展 -

需要準備 -

➢ 產品資料
➢ 庫存更新
➢ 回覆客戶任何技術相關
的問題

➢ 將產品運送到負責出單
的物流公司的倉庫
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電商代營運的 5大優勢

1) 資源投放的彈性

2) 網購平台的銷售門鑑及技巧

3) 簡化跨境電商的營運操作

4) 跨境電商與客戶端的橋樑：物流

5) 世界各地營銷收入及開支的滙集：金流

優勢
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跨境電商生態圈的未來持份者

, 從長遠來看，既要
建立自己的電商團隊，同時須擁有
基本營運設備和人力資源。

, 一個具備電商
必須的核心資源 – 人力資源、基本
營運設備 和 銷售經驗，協助企業
/ 廠商將現時的業務變得更有規模，
既可靈活調動資源，又更有效地拓
展電商機遇。

,專注 C2C 的銷售模式。
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成為電商的準備
(一) 品牌註冊

(二) 市場調研

(三) 產品包裝

(四) 物流倉儲

(五) 翻譯支援



(一) 品牌註冊: 台灣本地品牌在網購平台*的成功案例
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Furbo狗狗攝影機
銷售額(每月)：US$957,750

銷售數量：3,831

平均售價：USD250

友愉股份有限公司
TOMOFUN 

煥德科技
ADONIT Adonit觸控筆

銷售額(每月)：US$39,922

銷售數量：644

平均售價：USD61.99

* 備註: 網購平台泛指普遍流行, 模規大, 遍及全球的平台, 如AMAZON, EBAY, etc. 
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https://www.amazon.com/stores/node/15235046011?_encoding=UTF8&field-lbr_brands_browse-bin=Furbo&ref_=bl_dp_s_web_15235046011
https://www.amazon.com/stores/node/5242367011?_encoding=UTF8&field-lbr_brands_browse-bin=Adonit&ref_=bl_dp_s_web_5242367011
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(二) 市場調研: 發掘產品的獨特性、市場的需求、價格估算等

例子: 迷你便攜式烤箱 最熱銷的烤爐前10名的特徵

• 產品功能簡單, 銷量佳
• 操作簡單, 插電即可使用
• 以市場可接受價格作參考然後刊登

產品特點
➢ 便攜式烤箱 = 午餐盒
➢ 通過低 - 慢傳導熱量來重新

加熱甚至烹飪食物
➢ 不受時間限制, 為食物保溫
➢ 與大多數容器兼容, 如玻璃、

塑料、特百惠或金屬

預期銷售價格

US$59.95@ 
(尚有調價的空間)
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(二) 市場調研: 產品的買家評價
- 賣家評論是其中一種重要的營銷指標，協助賣家改進產品素質、維護品牌形象。

買家好評

有助賣家從熱賣的款式中獲得資訊，
如選品及產品研發。

⚫尺寸合適

⚫材質耐用

買家負評

有助賣家避免重覆犯錯 -
➢ 知道檢閱產品質質量的差劣
➢ 圖文不符
➢ 產品不耐用

⚫版型問題

⚫質量問題
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(三) 產品包裝: 適合電商模式的包裝，可減低營運成本＆提高產品競爭力

重要考量因素

1) 包裝方法
2) 運送成本
3) 包裝的保護性

玩具類
產品特點:

• 實物輕, 傳統包裝的體
積相對大件, 運費成本
高。

• 產品內容的變化容易
受到包裝限制, 較難適
應市場需求, 賣得相對
相宜的價錢。

傳統煮飯仔套裝 配合電商運送需求的新包裝

在實體店可見美觀、得體的盒裝, 適合送禮。

產品內容 11件裝 115件裝

售價 US$30.99 US$49.99

重量 0.61kg 1.20kg

包裝尺寸 32.3*23.6*8.1cm(1.23kg) 31.75*22.25*7.6cm(1.07kg)

運費
(台灣→美國)

US$13.48 US$13.48

運費佔售價% 43.49% 26.97%

尺寸差不多

↓16.5%
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(四) 物流倉儲: eCommerce Logistic 2.0 直線發貨

解決倉儲壓力的建議方法：直線發貨
例子: 產品重1,500g, 一天十張單

運費 (以TWD計算) Day 0 Day 1 Day 2-3 Day 5-7 Day 10-15 利弊

中華郵政 $540*10
= $5,400

收訂單 …… 寄出貨品 …… 抵達美國
成功派送

• 運費便宜
• 運送及派遞需時長

快遞 (如: DHL) $3,192*10
= $31,920 (包含VAT)

收訂單 寄出貨品 抵達美國
成功派送

• 運費昂貴
• 運送及派遞最快捷

直線發貨
(Direct Line)

$210*10
+ $450*10
= $6,600

收訂單 寄出貨品 …… 抵達美國
成功派送

• 時差優勢
• 運費相對便宜、合理
• 預先印刷運送及派遞
貼紙
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原文英文 :

female port/ male port
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(五) 語言翻譯: 兼用翻譯軟件和熟識地道語言的專人，準確回應買家需求

句子沒有完整結尾

文法錯誤，意思無法理解

真人翻譯例子

JMT VGAアダプターコネクタメスポートオスポート
Eyefinity技術高画質サポートディスプレイポート一個入り

• VGA メスコンバーターと数個のオスディスプレイポートが接続することができます。

• 注意:ディスプレイポート信号からVGA信号に繋げることのみ可能です。
双方向アダプターではございません。

google 翻譯的日文

誤譯為 : 女性/男性

日文應該為 : メス/オス
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聯絡我們

周書緯
Tel: +886 932 351 754
Email: manuel@contin-global.com
Website: www.cbesg.com

www.a4lution.com
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