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日本照護商品機械化的整合 
日本の介護ロボットの取組 



何謂照護商品機械化 

移乗支援 

自動排泄物處理裝置 

照護機械商品實例 

１．所謂機械化的定義 
●感應情報的採集（ Sensor system） 
●具有判斷功能（智能及控制系統） 
●具有動作能力（驅動系統） 
 具有上述三項要素者，稱為智能化機械系統。 
２．運用機械化設備增進使用者自立的能力，減輕看護的負擔等商品我們稱它為照護機械。 

穿戴式動力輔助器 行走輔助車 

移動支援 失智症患者的守護 排泄支援 

觀察感應器 

http://robotcare.jp/wp-content/uploads/2013/09/cyberdyne01.jpg


關於導入醫療或照護用機械商品的使用注意 

能發揮對於疾病的治療或影響身體的構造
及機能為目的的機械商品 

 
・上下義肢的穿著，可回復身體的機能，改善症狀，
や控制行進為目的的機械商品。 
 
※有關醫療機械認定須經過醫藥品醫療機器等法※的認可。 
 

照護領域所使用的機械商品 
（左記項目目的以外） 

 
・輪椅移乘、從床移乘至輪椅等輔助支援機械 
・日常生活行動(排泄、用餐、洗澡等)的輔助支援機械 
・能輔助裝配上下義肢時運動機能的機械 
 
※目前的製造販售無須認證。 

 

醫療用機械商品 照護用機械商品 

醫藥品醫療機器等法※中認可的「醫療機械」 

身體配戴型(對身體無侵入性)動能裝置為第二類組 
 
 ○符合基準的是經第三方認證項目 
 ○不符合基準者是經部長批准項目 

○可依各機構判斷自由導入 
 

※依使用者的輔助需求投
入相關配件等，其費用含
入照護酬勞內。 

○福祉器具的租借(採購)服務 
 
○重新檢討照護保險的給付

對象項目時，於「照護保險

輔祉用具及住宅裝修評價
研討會」進行討論。 

機    構 住   居 

※為確保醫藥品、醫療機器等的品質、有效性及安全性等相關法律  
 （舊稱：藥事法） 



１．緣由 
●平成24年(2012年)11月，經濟產業省(經濟部)及厚生勞動省(勞動部)共同策劃
制定照護機械商品的開發重點分類。隨後，平成26年(2014年)2月改訂。 
●在「未來投資戰略2017」（平成29年６月９日內閣決議）中記載，「我們將重
新審視照護機械商品的開發重點分類，並在今年夏天制定戰略發展方向， 反映在
明年度的新發支援對象。」，以此為基礎於平成29年(2017年)10月改訂開發重點
分類。 

２．修訂內容 

有關照護機械商品的開發重點分類 

●從平成28年(2016年)起，照護現場和開發公司討論設立需求及新提案的結合協
議會(共10次會議)，將照護現場的需求反應到照護機械商品的開發提案內容內。 
●將協議會中提案的內容做為基礎，改訂開發重點的分類。 
●有關改訂後的開發重點分類，經濟部對開發公司進行補助，勞動部則進行實用
化支援或導入支援。 



・運用機械技術製作穿戴行
輔助機械，輔助護理人員
的行動。 

・非穿戴式機器，輔助看護
在舉抱搬移長者時的動作 

・運用機械技術，可處理排
泄物，並可移動調整的廁所 

・運用機械技術，輔助高齡
者在室內的移動或坐下站
起時的動作，特別是如廁
時的移動及如廁時的姿勢
維持等行走支援機器 

・運用在居家照護時使用，可
偵測感應跌倒，具外部通信
機能的機械支援平台 

・支援高齡者的外出，預防
跌倒、助行等穿戴式移動支
援機械 

・運用機械技術預測排泄需求，
適當的時機引導如廁的機器 

・在如廁時使用機械技術支援
穿脫衣褲及排泄等連貫動作
的機器 

・運用機械技術提供與高齡者
對話的生活支援機器 

移乗支援 移動支援 排泄支援 洗澡支援 

○非穿戴 ○室內  ○居家 

○動作支援 

○排泄物處理  

照護業務支援 
○廁所引導 

○穿戴式 
參考圖（由需求及提案協調
會議報告書轉載） 

參考圖（由需求及提案協調會
議報告書轉載） 

參考圖（由需求及提案協調
會議報告書轉載） 

有危險，
請勿移動 

○生活支援 

・運用機械技術，輔助洗澡進
出浴缸時動作能連貫順暢 

  民間企業・研究機構等 ＜經濟部中心＞ 
 

 
 
 
 

 
 
 
   
 
 
 
 

○活用日本的高科技工業技術，依高齡者或照護戲場的需求開
發機械支援產品。 

 照護現場 ＜勞動部中心＞ 
 

 
 
 
 

 
 
 
   
 
 
 
 

○從開發初期階段起，依現場傳來的需求製作試用機械，在於
照護現場實測(取得測試調查及平價) 

測試調查委託 

試用機的評價 

有關照護機械商品的開發支援 

○在經濟部及勞動部內將開發支援做重點式的特定分類（版年度起開發支援） 
○2017年10月修改重點分類，追加紅字內容 開發重點分類 

○機構 ○室外 ○穿戴式 

看護・ 
交談 

・運用機械技術收集和存儲與
護理服務相關的信息，將看
護，移動支援和排泄支援等
作為基準，活用提供老年人
必要的支援機械。 

・運用在機構照護時使用，可
偵測感應，具外部通信機能
的機械支援平台 

・運用機械技術，輔助高齡
者外出的行動，並可安全收
納行李的行走支援機器 



照護機械的開發及普及化的整合 

民間企業的提案與照護現場的需
求不合。 

開
發
支
援 

促
進
普
及 

 照護機械開發的加速作業 

民間企業提供的試用機因安全性
問題，缺乏能配合協助的照護現
場。 

現狀的問題 

不清楚如何運用照護機械的照護
方法。 

設立需求及提案
的結合協調會 

支援輔具及照護
機械的實用化作
業 

支援示範運用照
護機械的看護技
術開發作業 

 普及啟示 

 支援導入照護機械的作業  減緩夜勤人員
配置的增加 

導入看護機器可提供
看護效果時，符合減
緩夜勤人員的配置增
加的要件。 
 
 
 夜勤人員最低標準
＋1人→變0.9人的
配置 

 各種補助（例） 

人材確保等支援補
助款（照護輔具機
械化贊助課程） 

 各種補助（例） 

照護機械的開發及
標準化作業 
（經濟部） 

共
通 

照護機械驗多為高單價，為要
廣泛推廣至一般看護機構，須
提供費用的補。 

 
 1台機器約補助30萬日圓 
（未滿60萬元的機器者，其上
限為商品價格的2分之1） 

業務改善補助款 

無担保信貸 
（（獨）福祉醫療機構） 

低利率融資（日本政策
金融公庫、商工中金） 

製造業、商業、服
務管理能力提高的
支援補助款 
（中小企業處） 

情報通信利用促進
支援事業費補助款
（內政部） 

    照護機械論壇 
 
進行照護機械的展
示，操作使用的說
明，運用導入相關
的諮詢，活用實例
的成果報告等。 
 
  
 全國：１場 
 區域：15場 
      （計畫） 

勞動部HP的公告 
 

照護機械的重點分
類、開發及導入支
援對策報告的刊載。 

照護機械產業聯絡
會議 

對於相關公司，讓
他們了解護理活動
和行政趨勢，在公
司之間分享信息，
並在技術方面進行
合作。 



加速照護機械開發作業 

     有關照護機械的開發及普及，經開發企業及照護現場的討論會議後，初期發想階段先將現場的需求反應到開發
的試用機上，開發後的機器有效運用在照護技術上，在每個階段提供必要的支援，計畫加速進度。 

概 要 

 
 為促進照護機械的導入，重要的是熟識使用方法，以及有效運用
於機構的護理作業中，支援實施開發活用照護機械的照護技術試辦
作業。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

發想
階段 

開發
階段 

上市 
階段 

○  支援開發活用照護機械的照護技術之示範作業 

工作內容 

   促進開發符合照護現場需求且實用性高的照護機械，整合讓照
護機械能有實用的環境，開發中的試用機能在照護現場實際操作測
試。 

○ 支援輔具及照護機械實用化作業 

 

     在協調會中，開發企業及照護現場人員討論有關開發前的發想
到照護機械開發的方向性，將現場的需求融入提案內容中。 

○ 為結合需求及提案，辦理協調會議 

 
實測調查 

・由專業提供意見支援 
・臨床評價 

※符合需求的商品給予協助支援 

促進普及【推廣】 
※開辦照護機械的體驗展、試用租借、

研討會等 

將含有現場需求的照護機械該
發提案整合 

※由開發企業、照護現場、輔具等相關
專家構成 

開發有效運用照護機械的看
護方法 

※由精通開發企業、照護現場、輔具
等專家，從導入到實測綜合實行 

2019年度予算    2020年度予算案                
３.７億日圓   → ４.８億日圓 



結合需求及皮案的協調會 

希望解決的問題 
（照護現場） 

○ 在協調會中，開發企業及照護現場人員討論有關開發前的發想到照護機械開發的方向性，
將現場的需求融入提案內容中。 

 

※ 在協調會中將現場的需求情報提出共議外，並分析現有的照護組織問題，進行檢討解決對策，讓開發的照護機械能有效的
運用在照護現場。 

※ 將會議裡整合的提案與「照護機械的開發及標準化作業」（經濟部）做結合，並根據現場的需求進行開發。 

開發的技術 
（製造商） 

①

問

題

的

分

析 

②

檢

討

解

決

對

策 

③

示

範

樣

品

的

設

計 

④

明

確

的

開

發

目

標 

「照護機械開發及標準化作業」（經濟部）  

結合 

○2019年度予算 
  照護機械開發加速化作業（3.7億日圓）的
編列 

結合需求及提案，辦理協調會議 

⑤

提

出

最

新

提

案 



○ 2017年起辦理「需求與提案結合協調會」，開發企業與照護現場協議，將現場需求整合反應到機
械開發的提案中。 
〇 本提案內容經經濟部的開發事業及民間企業做為結合，培育新的計畫主持人領導提案到開發過程。 

（參考）計畫主持人的職位設定 

經濟部 
開發事業 

 
民間企業 

需求與提案結合協調會 

技術支援
機構 

開發製造
商 

地方政府 

計畫主持人 

專職團體 

照護
現場 

大學 

■新的育成及設定（領導至開發） 
 （預設的人才） 
   對於照護現場及機械的開發有相當
的知識及經驗者 
・福祉相關專門職業（職業治療師等） 
 ・工業及機械相關專門職業 等 

計畫主持人的職位設定 

照護現場的需求反映到機
械開發的提案中 



 
 
設置有關照護機械開發 
及運用等諮詢窗口 
 
 
 
 

○諮詢專線 
○網頁諮詢 

諮詢窗口的設置 

【具體組織內容（2019年度）】  

 
 
列出可配合實測的機構單位， 
根據開發狀態與開發單位連結。 
 
 

○於網頁募集 
○對配合的機構單位進行教育訓練 

實測場所的整備 

 
 
在開發階段的測試機起，就在 
配合的機構或相關單位內進行 
監測調查。 
○護理人員的意見交流 
○專業人士的意見支援 
○於照護現場的監測調查 

進行監測調查  
 
進行普及化的宣傳，讓國民的每 
個人都能認識到照護機械的必要 
常識。 
○製作宣傳單 
○辦理照護機械的展覽及體驗活動 
○進行照護機械運用的研討會  等 

普及及宣傳 

         ○實施照護現場的需求調查 
         ○開辦照護現場與開發單位的意見交流會  等 

其他 

福祉器具及照護機械實用化支援事業 
○2019年度預算 
 照護機械開發加速化作業（3.7億日圓）的編
列 



１．概要 
○要推動導入照護機械，不只是只注重在開發階段，應將視點著重在導入機械的機構，使用方法的熟悉度，及如何有效運用在機構

全體的照護作業之中。 
○為此，本作業中，支援到實現照護機械的運用在看護技術上的開發。 

照護作業的評價 機械運用的準備 導入臨床作業 

・提出照護作業問題 

・整體調度 
・專家派遣 

・訂立對應方案 

・提供需求機種 
・機構結構的評斷等 

運用方法的
研習 

機械的組合提升及調整 

示範作業的整合
普及及教育 
（另行委託） 

・實施實測評價 
（數據的採集與分析） 

・輔助跟進 

實測計畫 

照護機構 

受託機關 

製造商 

①有關受託機關，必須建立成照護機構、製造商跟受託機關能共同作業的系統。 
②有關機械設備，進行照護現場人員的運用方法研修，實際將機械投入現場作業，跟進確認運用操作狀況。 
③根據導入機構的機械跟照護方法的運用，進行機械與機構的組合改善。 
④如有必要，將機械需改善的要點回饋給製造商，再重新選定導入的機械。 
⑤將視點專注於普及示範區，對此做出適當的實測計畫及提案。 
⑥進行示範作業的整合、廣泛普及及教育。 

① 

② 

③ 

④⑤ ⑥ 

・導入特定場合 

２．作業內容 
○派遣對於精通照護業務及有效運用照護機械的操作辦法之專家，到試辦機構(照護機構)，利用照護機械評定機構中的照護問題，

研擬對策。 
○示範機械是依開發重點分類為基準選定，並於五格場所實行操作。 
○透過招募委託。其他試辦作業整合等作業支援另外再委託辦理。 

 

３．作業流程 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

國家 
委託 

○2019年度預算 
 照護機械開發加速化作業（3.7億日圓）的
編列 

依分類招募 

適當的情報回饋 

運用照護機械的照護技術開發支援試辦作業 



國家 
消費稅財源運用 

鄉
鎮 

鄉鎮計畫 
（基金作業計畫） 

 

縣
市 

縣市計畫 
 

(基金作業計畫) 
基金 

※國家與各縣市的分配比
例２／３、 １／３  

申
請 

作業者等（醫療機關、照護服務事業等） 

交
付 

交付 

區域醫療照護綜合保障基金 

交付 
提出 

交付 
提出 

申請 

區域醫療照護綜合保障基金的對象事業體 

1  達成區域性醫療構想的相關醫療機關的機構及設備等事業 

２  提供居家醫療相關事業 

３  照護機構維護相關事業 

４  醫療從業人員的安全事業 

５  看護從業人員的安全事業 

都道府県計畫及各鄉鎮計畫（基金作業計畫） 

○ 有關基金的基本事項 
  ・確保公平透明的流程（相關人員的意見反映到組職的維護） 
  ・確保公平透明性，例如相關事業體之間的公平性 
  ・診療費及看護費用等的分配區分 
 

○ 縣市計畫及鄉鎮計畫的基本記載事項 
   設置醫療照護綜合保障區域※1  ／  目標及計劃時間（原則為1年）  ／  
   作業內容及金費等／  作業評價方法※2 

     ※1  縣市依當地狀況，設置二級醫療區及老人福利區。 
         鄉鎮則以日常生活區域為基準設置。 
      ※2  縣市取得鄉鎮的協助做出實施號的作業評價，國家確認縣市的作業 
                      評價後，將基金分配運用。 
○ 縣市收集整合鄉鎮的計畫作業內容，做出縣市計畫 

○ 我們目前當務之急的課題是希望讓嬰兒潮世代在75歲約2025年時，病床的功能分化和連結、自宅療養和照護的推動、醫
療及護理人員的保障及勤務環境的改善等，都能達到「建構高效優質的醫療服務體系」和「建設區域性醫療照護系統」。 
○ 為此，利用消費稅的增加，在各縣市建立並利用了新的財政支持系統（區域醫療照護綜合保障基金）。各縣市制定縣市
計劃，根據計劃實施項目。 



活用區域醫療照護綜合保障基金後的照護機械化導入支援 

 
 移乘支援、移動支援、排泄支援、看護、洗澡支援等可利用的照護機械 
   
【照護機械舉例】 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

照護保險機構或相關事業單位 

使用者 

縣市基金（負擔分配：國家２／３、縣
市政府１／３） 

照護機械導入
計畫 

照護機械導入
支援 

 減輕負擔 
 更有效率 提供服務 

○ 關於照護機械的普及，利用各縣市設立的區域醫療綜合保障基金，實施照護機構的照護機械導入支援
○ 2019年起、1台機器補助上限從10萬日圓增額到30萬日圓（補助比例１／２） 

照護機械的補助項目 

 
 各縣市實施件數：29縣市（2018年） 
 

 各縣市認可的照護機構所導入計畫件數 
  ・2016年：  51件 
  ・2017年：367件 
  ・2018年：521件 
 

 （注）2018年的數據含2019年1月底的數值 

○看護感應器 
（看護） 

○步行輔助車 
（移動支援） 

○穿戴行助力輔具 
（移乘支援） 

實績（參考） 

作業流程 

※ 單一機構可提出複數導入計畫 

http://robotcare.jp/wp-content/uploads/2013/09/cyberdyne01.jpg


 到目前為止實施導入照護機械化支援外，對照護機構追加ICT導入支援，計畫改善照護機構的業務流程、
職員配置及確認準備文件外，透過照護機械或ICT的運用提升生產力。 

 
【內容】 
 有關照護事業單位的業務改善，根據生產力提高方針，申請但三單位支援的部分費用可給予補助。 
 
【補助單位對象】 
 根據生產力提高方針(2019年度制訂) ，照護事業單位自行提出業務改善方案，有本作業單位作為
推手，讓縣市鄉鎮政府單位認定有助於整個區域擴大的照護事業單位。 
 ※例如，人才不足先關聯問題為首要解決問題的事業單位，可藉由相關團體組織橫向連結組合。 
 
【申請手續】 
 照護事業單位申請時需附上業務改善計畫或鄉鎮意見提案(鄉鎮指定狀況時)。作業實施後，需向
縣市政府提出改善成果報告。 
 ※縣市政府另外辦理各種相關研討會或透過相關事業團體收集改善成果(業務改善範本)。 
 
【補助款（草案）】（單1事業單位）對象經費的１／２以內（上限為30萬日圓） 

【內容】 
 為促進照護ICT化，運用ICT設備從照護紀錄到業務申請皆可一氣呵成完成作業，有關照
護軟體及平板末端後台架構等一部份相關採購費用可申請補助。 
 
【補助單位對象】照護相關事業單位 
 
【要件】照護軟體包含照護紀錄、情報共用查詢、業務申請等 
 
【補助款（草案） 】 （單1事業單位）對象經費的１／２以內（上限為30萬日圓） 

對於照護機構的業務改善支援作業 

ＩＣＴ導入支援作業 

活用區域醫療照護綜合保障基金（照護分類） 
對於照護事業單位的業務改善支援及ICT導入支援（2020年新計畫（草案）） 

①急需解決問題的事業單位 

②業務改善支援（事前評估
（提出問題）、改善支援、
事後評價）的實施 

③改善成果報告及公開等 

④累積改善試辦成果，並橫
向擴展至相關事業機構 

⑤擴展提高該區域的生產力 

工作計畫 

（使用者的家） （事業單位） 

業務
申請 

照護訪問的狀況 

* 透過事業單位建構的ICT設備(平板電腦導入等)，照護事項
記錄到業務申請皆可一氣呵成 



Ⅲ－② 推動照護機械的運用 

○ 對於特殊養老機構夜勤工作，為提高作業效率的視點而論，導入看護監視系統可有效提供照護情報等相關評價。 

 

○ 有關夜勤人員增加配置，為提高作業效率的視點而論，導入看護監視系統可有效提供照護情報。 

目前現行夜勤職員增配重點 導入看護監視系統後 
夜勤人員增配重點 

• 夜勤時間內的夜勤人員配置： 
最低夜勤人員配置額＋多加1人分配置。 

 

• 夜勤時間內的夜勤人員配置： 
最低夜勤人員配置額＋多加0.9人分配置。 
 

• 為監視入院者的動態，機器的配置會是入院者的10%以上
設定。 

• 為要有效運用機構內的看護監視系統，為此設立委員會，
進行必要的檢討會議。 

照護養老福祉機構，短期生活照護機構 

社會保險審議會－資料來源照護給
付費用分科會（2019年1月26日） 
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【針對入院者的訪視次數變化】 【事故預防及照護事故件數的變化】 

運用看護監視系統的效果（例）（照護機械導入支援及導入效果實證研究作業） 

 
○實測時間 
  2018年５月～８月 
  ・ 機器導入前的調查：５月～６月 
  ・第一次機器導入後的調查：６月～７月 
  ・第二次機器導入後的調查：７月 
  ・第三次機器導入後的調查：７月～８月 
 
○實測機構 
 公開招募選定30間機構（看護） 

作業概要 
【看護監視系統之例】 



資訊來源 
○勞動部網頁增設「照護機械開發及促進普及

化」頁面（６月）。 
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/

0000209634.html 
○本網頁除勞動部過去的成果資訊外，另有給

開發相關者搜尋的「照護機械開發與實用化
支援對策」，給照護相關者查詢的「照護機
械導入與活用支援對策」等內容刊載。也隨
時擴充部內相關局處及他部會的情報。 

○製作給開發相關者搜尋的「照護機械開發與實用化支援對策」 ， 
給照護相關者查詢的「照護機械導入與活用支援對策」的整合傳單（７月）。 



感謝各位的聆聽 
ご清聴ありがとうございま

した 
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